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Vorwort

Liebe Auszubildende,

mit dem vorliegendem Buch konnen Sie sich optimal auf die schriftliche Gesellenprii-
fung Teil 1 und Teil 2 im Friseurhandwerk vorbereiten.

Gerade bei einer zentral gestellten Priifung ist es wichtig, moglichst viele unterschiedliche
Aufgabentypen zu iiben, um fiir die Priifung gut geriistet zu sein. Die jeweils vier Aufga-
bensets im Stil der Abschlusspriifung, die in diesem Band enthalten sind, bereiten Sie
daher optimal auf den ,,Ernstfall vor. Im Buch finden Sie aulerdem einen Test, mit dem
Sie noch einmal Thr chemisches Grundlagenwissen fiir den Friseurberuf iiberpriifen kon-
nen.

> Zu Beginn dieses Buches finden Sie im Kapitel ,,Hinweise und Tipps* Informationen
zur schriftlichen und praktischen Abschlusspriifung sowie einen Uberblick iiber
grundlegende Themen der Priifung.

> Zu jeder Priifung finden Sie auch die entsprechenden Losungen (und ggf. Losungs-
wege), und hilfreiche Hinweise erklédren Ihnen z. B. einen Rechenweg. Versuchen Sie,
ohne in die Losungen zu schauen, alle Aufgaben innerhalb der vorgegebenen Zeit zu
bearbeiten, und machen Sie Aufgaben, die Sie nicht gleich 16sen konnten, nach einer
Weile noch einmal.

» Im Bereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde* ist, wie in der Priifung, fiir die geschlosse-
nen Aufgaben immer auch ein Losungsbogen enthalten, in den Sie Thre Ergebnisse
eintragen und den Sie heraustrennen konnen. Da bei der Bewertung in der Priifung nur
die Losungen gelten, die im Losungsbogen stehen, ist es wichtig, dass Sie beim Eintra-
gen besonders sorgfiltig sind. Dies konnen Sie bereits anhand der Priifungen in diesem
Buch iiben.

> Die Priifungen enthalten auch immer Angaben zur Bearbeitungszeit und den erreich-
baren Punkten. Nach der Bearbeitung der Aufgaben konnen Sie notieren, wie lange
Sie gebraucht und wie viele Punkte Sie erreicht haben.

Viel Erfolg in der Priifung wiinscht Thnen

Uschi Grabmann
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Ubersicht der
schriftlichen
Prifungsbereiche

Lernfelder

Hinweise und Tipps

zur schriftlichen und praktischen
Gesellenprifung im Friseurhandwerk Teil 1 und Teil 2

1 Ablauf der Priifung

Die gestreckte Gesellenpriifung im Friseurhandwerk besteht aus zwei Teilen. In der Re-
gel wird Teil 1 nach Abschluss der ersten Ausbildungshélfte (nach 18 Monaten) abgelegt,
Teil 2 nach 36 Monaten zum Abschluss der Ausbildung. Es gibt immer jeweils zwei Ter-
mine, einen Sommer- und einen Wintertermin, an denen die Priifungen abgelegt werden

konnen.

Die schriftlichen Priifungen sind in folgende Bereiche eingeteilt:

Schriftliche Gesellenpriifung Teil 1:
Priifungsbereich Priifungszeit Priifungsverfahren Punkte
Aufgabenstellungen zu den ,Basis- 60 min. offene und geschlos- 100
friseurarbeiten” sene Aufgaben
Schriftliche Gesellenpriifung Teil 2:
Priufungsbereiche Priufungszeit | Priifungsverfahren Punkte
Betriebsorganisation und Kunden- 90 min. offene und geschlos- 100
management sene Aufgaben
Friseurtechniken 90 min. offene und geschlos- 100
sene Aufgaben
Wirtschafts- und Sozialkunde 60 min. geschlossene Aufga-
ben (mit Losungs- 25
bogen)
offene Aufgaben 25

2 Inhalte

Die schriftliche Gesellenpriifung Teil 1 und Teil 2 beinhaltet die im Ausbildungsrah-
menplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten sowie den im Unterricht be-
handelten Lehrstoff, soweit er dem Ausbildungsrahmenplan entspricht. Dazu gehoren fol-

gende Lernfelder:
Lernfeld Beschreibung

1 In Ausbildung und Beruf orientieren
2 Kunden empfangen und betreuen
3 Haar und Kopfhaut pflegen
4 Frisuren empfehlen
5 Haare schneiden
6 Frisuren erstellen
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100 Punkte

3 Punkte

2 Punkte

1 Punkt

2 Punkte

1 Punkt

Chemische Grundlagen
im Friseurberuf

Ein grofBer Bereich im Friseursalon betrifft chemische Vorgéinge wie das Erstellen von
Dauerwellen und Farbabziigen, das Fiarben und Blondieren. Um diese Arbeiten korrekt
und individuell abgestimmt auf das Haar der Kundin oder des Kunden ausfiihren zu kon-
nen, ist ein grundlegendes Wissen {iber Inhaltsstoffe und ihre chemischen Reaktionen
unabdingbar.

Uberpriifen Sie Ihr Wissen anhand der folgenden Fragen.

1. Aufgabe

Aus welchen Atomen besteht ein Wassermolekiil?

2. Aufgabe

Welche Ladungen haben die Atome im Wassermolekiil jeweils?

3. Aufgabe

Wie nennt man die Verbindungen von mehreren Wassermolekiilen?

4. Aufgabe

Was geschieht mit diesen Verbindungen beim Fohnen und warum?

5. Aufgabe

Welche Eigenschaft der Wassermolekiile ist fiir die Tropfchenbildung verantwortlich?
I:l Die positive Ladung der Sauerstoffatome

|:| Die negative Ladung der Wasserstoffatome

|:| Die Anziehungskraft zwischen den Wasserstoffmolekiilen
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100 Punkte
60 Minuten

2 Punkte

6 Punkte

6 Punkte

/ 13
Schriftliche Gesellenprifung Teil 1
Aufgaben im Stil der Abschlussprifung — Prifung |

Schriftliche Aufgabenstellungen zur Arbeitsaufgabe
,,Basisfriseurarbeiten*
Situation

Eine neue Kundin mittleren Alters mochte in Ihrem Salon eine Beratung fiir ein Umstyling
mit viel Volumen und eventuell auch Locken.

1. Aufgabe

a) Geben Sie an, warum es wichtig ist, vor Behandlungsbeginn eine Haar- und Kopfhaut-
diagnose durchzufiihren.

b) Beschreiben Sie, wie man bei einer Haar- und Kopfhautdiagnose vorgeht und was man
dabei ermittelt.

2. Aufgabe

Sie haben bei der Haar- und Kopfhautdiagnose festgestellt, dass das Haar Threr Neukundin
gesund ist, aber sehr schnell fettet.

a) Um die Funktionen der Kopfhaut besser verstehen zu konnen, muss man den Hautauf-
bau mit seinen drei Schichten kennen. Beschriften Sie folgende Abbildung mit den ent-
sprechenden deutschen und lateinischen Fachbegriffen.

© designua. 123rf.com
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20 ¢ Lésungen — Arbeitsaufgabe ,Basisfriseurarbeiten” — Priifung |

Losungen

1. Aufgabe

a) Die Haar- und Kopfthautdiagnose dient als Grundlage, um auf die individuellen
Bediirfnisse und Wiinsche der Kundin eingehen zu koénnen.

b) Betrachten: Zustand der Kopfhaut ermitteln
Anamnese/Befragung: Pflegegewohnheiten herausfinden

Fiihlen: Haarqualitit/Haarstruktur ermitteln

2. Aufgabe

Oberhaut,
Epidermis

Lederhaut,
Dermis/Corium

Unterhaut(fettgewebe),
Subcutis

b) Haarfollikel/Haarwurzel

c) Haarmatrixzellen

d) Melanozyten
e) Talgdriise

f) e Sie verhindert ein Austrocknen von Haar und Kopfhaut.
e Sie hilt Haar und Kopfhaut geschmeidig.
e Sie schiitzt Haar und Kopfhaut vor duBeren Einfliissen.

3. Aufgabe

a) e wenn die Haare heller gefirbt sind
e wenn das Haar blondiert ist
e wenn die Struktur des Haars geschadigt ist
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3 Punkte

1 Punkt

1 Punkt

Betriebsorganisation und Kundenmanagement — Prifung IV / 185
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10. Aufgabe

Als Saloneigentiimer*in miissen Sie alle Preise sorgfiltig berechnen. Um einen angemes-
senen Gewinn zu erzielen und alle Kosten zu decken, miissen verschiedene Aspekte be-
achtet werden. Welche Schwerpunkte kommen bei der Preispolitik zum Tragen?

11. Aufgabe

Was unterscheidet die Dienstleistungskalkulation von der Warenkalkulation?
D Die Mehrwertsteuer muss abgezogen werden.

|:| Es miissen die Lohnkosten dazugerechnet werden.

|:| Skonto muss dazugerechnet werden.

|:| Skonto muss abgezogen werden.

12. Aufgabe

Was spielt bei der kostenorientierten Preisbildung keine Rolle?
E] Lohnsteuer

l:l Hohe Salondichte

|:| Preisniveau der Konkurrenz

I:l Durchschnittsverdienst der Kundschaft
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25 Punkte
@ 30 Minuten

Wirtschafts- und Sozialkunde — Prifung IV / 195

Wirtschafts- und Sozialkunde

Tragen Sie die Lésungen der Aufgaben in den Lésungsbogen ein
(siehe Seite 203).

1. Aufgabe

Welchen Nachteil kann es haben, einen Friseursalon als Einzelunternehmen zu fithren?

a) Man muss alle Entscheidungen alleine treffen.

b) Bei Verlusten muss allein mit dem Geschéftsvermogen gehaftet werden.

c) Bei Verlusten muss mit dem Geschifts- und Privatvermdgen gehaftet werden.
d) Es gibt keinen Nachteil.

2. Aufgabe

Die Gesamtwirtschaft ist in drei Sektoren eingeteilt. Welches der folgenden Unternehmen
gehort zum tertidren Sektor?

a) Baufirma Miiller

b) Agrarwirtschaftsbetrieb Felix Weber

c) Rohrreinigungsfirma Miiller

d) Friseursalon Vivian

3. Aufgabe

Ein Friseursalon macht Werbung fiir sich. Welche Funktion kann Werbung erfiillen?

a) Sie hat letztendlich keine Funktion.

b) Sie soll Bediirfnisse wecken und so zu einer Umsatzsteigerung fiihren.
c) Sie zeigt, welcher Friseur am kompetentesten ist.

d) Sie soll dazu fiihren, dass die Preise erhoht werden konnen.

4. Aufgabe
Was bezeichnet der Begriff ,,Kaufkraft*?

a) Das Geld, das einem zur Verfiigung steht, um etwas zu kaufen.
b) Die Stirke einer Wihrung.

c) Die Hohe des Vermdogens.

d) Die Moglichkeit, sich alles leisten zu konnen.

5. Aufgabe

Welche Situation in der freien Marktwirtschaft erweist sich fiir einen Verkéufer als beson-
ders gut?

a) Dem Angebot steht eine niedrige Nachfrage entgegen.
b) Die Nachfrage stagniert.

c) Das Angebot ist groBer als die Nachfrage.

d) Die Nachfrage ist hoher als das Angebot.
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210 ¢ Lésungen — Betriebsorganisation und Kundenmanagement — Prifung IV

20. Aufgabe

Hinweis: Rechnen Sie zuerst die Materialkosten, die Lohnkosten von Meister*in und
Auszubildender und die Gemeinkosten zusammen, um die Selbstkosten zu erhalten. Be-
rechnen Sie dann den Gewinn und addieren Sie ihn zu den Selbstkosten. Nun haben Sie
den Nettobedienungspreis. Fiir den Bruttobedienungspreis miissen Sie noch die Mehrwert-
steuer aufschlagen.

Materialkosten 17,80 €
+ Lohnkosten (M) 14,50 €120 Min. =29,00 €
60 - 30,85 €
+ Lohnkosten (A) W =1,85€
. 30,85 €-45
+ Gemeinkosten —W—————— = 13,88 €
100
= Selbstkosten 62,53 €
+ Gewinn w = 16,26 €
100
= Nettobedienungspreis 78,79 €
+ MwSt. 19 % 819 = 14,97 €
100
= Bruttobedienungspreis 93,76 €

Der Bruttobedienungspreis fiir die Balayage mit Pflege und Styling betrigt 93,76 €.

So viele Punkte habe ich erreicht:

So lange habe ich gebraucht:
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